Кейс № 1
Задание:
1. Сделайте предположение о запросе клиента. 
Клиентка желает избавиться от чувства одиночества, избавиться от чувства тревожности, беспокойства. Хочет вылечить свою « депрессию», хочет занять значимое место в жизни, желает, чтобы окружающие были ей благодарны и ценили ее.
2. Внимательно прочтите интервенции психолога. Выделите открытые и закрытые вопросы. 
1.Открытые вопросы: «О чем оно для вас?», «Что вы чувствуете, когда это говорите мне сейчас?»
2.Закрытые вопросы: «Приятно что, чувствовать власть?», «Вы удивлены? Почему? Вы подумали, что из неполных семей не отправляли?», «Вы содержите брата?», 
3. Внимательно прочтите интервенции психолога. Определите смысл данной интервенции (подпишите в скобках). 
1.Психолог. Приятно что, чувствовать власть? – повтор темы, активное, слушание, отражение очевидного;
2. Ну, конечно, это привычно для меня. Ощущение что я что-то значу. Я и в детстве всегда это чувствовала… Да. Вы удивлены? Почему? Вы подумали, что … отправляли? – боязнь не соответствовать;
3. Мне показалось, что вас что-то взволновало сейчас – акцент на внутренних переживаниях;
4. Нет, все нормально. Я тогда даже была заместителем председателя отряда – избегание продолжения, боязнь углубиться в проблему;
5. Это, похоже, приятные для вас воспоминания… О чем оно для вас? – уточнение, активное слушание, предложение раскрыться;
6. И в чем заключается их зависимость от вас? , Вы содержите брата? – уточняющий вопрос;
7. Вы сейчас занимаетесь домашним хозяйством. Хорошо зарабатывает ваш муж, а вы содержите при этом своего брата и его семью. – констатация факта, резюмирование.
8. Что вы чувствуете, когда это говорите мне сейчас? – перевод на ситуацию «здесь и теперь».
9. Хочется, чтобы меня хоть кто-то понял – открывается реальное желание клиентки.
10.Все просто берут. И даже если спасибо говорят, все равно знаю, что не правда. Завидуют потому что…клиентка не хочет углубляться в проблему.

4. Определите уровни присутствия психолога и клиента в выделенной части сессии (формальное общение, поддержание контакта, стандартные беседы, критические обстоятельства, интимность). 
Уровни присутствия клиентки:
1.формальное общение «Еще я сегодня хотела рассказать вам свой сон. Я после него так хорошо себя почувствовала. Будто я стою около огромного водопада. Или какой-то поток воды. И усилием воли останавливаю этот поток…»;
2.поддержание контакта: «Ну, конечно, это привычно для меня. Ощущение что я что-то значу…»;
3.стандартные беседы: «Ничего я не меняю. Говорю о том, кто от меня зависит. О муже и брате»;
4.интимность: «Муж любит меня. Он уже стареет, а рядом с ним такая молодая жена»;
5.критические обстоятельства: «Хочется, чтобы меня хоть кто-то понял,».
Уровни присутствия консультанта:
1.поддержание контакта: «Это, похоже, приятные для вас воспоминания. Но мы говорили про ваше сновидение...», «И в чем заключается их зависимость от вас?»;
2.интимность: «Что вы чувствуете, когда это говорите мне сейчас?»;
3.стандартные беседы: «Вы сейчас занимаетесь домашним хозяйством. Хорошо зарабатывает ваш муж..»;
4.критические обстоятельства: «Я обратила внимание на то, что вы вновь меняете тему…».
5. Демонстрирует ли клиент сопротивление в этой части сессии? Если да, то определите уровень сопротивления (cопротивление беседе; сопротивление как процесс, обусловленный жизненными моделями; сопротивление как жизненный паттерн; сопротивление, обусловленное конструктами «Я и мир») 
Клиентка демонстрирует сопротивление: сопротивляется беседе, наблюдается сопротивление как процесс, обусловленный жизненными моделями, сопротивление как жизненный паттерн, сопротивление, обусловленное конструктами «Я и мир».
6. Внимательно прочтите каждую интервенцию психолога. Выберите интервенцию психолога, где использован самый сильный уровень давления. Обозначьте его в этой интервенции (слушание, руководство, инструктирование, требование).
	1. «. Приятно что, чувствовать власть?», «Это, похоже, приятные для вас воспоминания. Но мы говорили про ваше сновидение. Оно тоже имеет для вас значимость. О чем оно для вас?» - слушание;
2. «Мне показалось, что вас что-то взволновало сейчас» - руководство;
3. «Я обратила внимание на то, что вы вновь меняете тему» - инструктирование;
7. Внимательно прочтите каждую интервенцию психолога. Выделите интервенции, в которых психолог использует параллелирование. Определите вид параллелирования в каждой такой интервенции (тематическое, чувств, рамок, локуса внимания).
1. «Приятно что, чувствовать власть?» - парралирование чувств;
2.  «И в чем заключается их зависимость от вас?» - парралирование темы;
 8. Использует ли психолог базовые принципы организации диалога с клиентом (ограничение речи консультанта в диалоге, приближение разговорной речи консультанта к языку клиента, краткость и точность высказывания, анализ эмоциональных переживаний, альтернативные формулировки)? Если да, то какие именно?
Консультант использует: ограничение речи, использует кратность и четкость высказывания, анализирует эмоциональные переживания, альтернативные формулировки.

Кейс 2
Задание: 
1.Сделайте предположение о запросе клиента. 
Хочу избавиться от навязчивых снов и мыслей. Хочу стать более стрессоустойчивым, хочу быть понятым и принятым людьми. 
2. Внимательно прочтите интервенции психолога. Выделите открытые и закрытые вопросы. 
1.закрытые: «Как всегда?», «Им?», «Вы ощущаете опасность прямо сейчас?».
2.открытые: «что вы чувствуете прямо сейчас?», «О чем это для вас?».
3. Внимательно прочтите интервенции психолога. Определите смысл данной интервенции (подпишите в скобках).
1. «Вы смеетесь. Это вызывает у меня странное чувство. Как если бы смотреть фильм с синхронным переводом. Только звук по ошибке оператора включен от другого фильма» мне не понятно ваше странное настроение, на вид печален, а вербально проявляете смех.
2. «И как вам говорить об этом сейчас?» - с какими чувствами вы говорите об этом сейчас?
3. «Да. Вы уже большой мальчик. А прятаться продолжаете. И как вам, за столбиком?» - как вы ощущаете себя будучи закрытым от внешнего мира?
4. «Похоже, у вас есть фантазия, что я осуждаю вас сейчас. Почему бы вам не спросить меня об этом прямо?» - вы желаете спросить мое мнение?
5. «Я вижу перед собой человека, который пытается не чувствовать боли. И эти попытки забирают у него много сил. Забирают у Вас много сил». – вы, человек, сильный духом, которому сложно быть сильным.
6. «Или рассмотреть, что там…и начать сливать понемногу» - вам необходима разрядка;
7. «О чем это для вас?»  - опишите ваши чувства.
4. Определите уровни присутствия психолога и клиента в выделенной части сессии (формальное общение, поддержание контакта, стандартные беседы, критические обстоятельства, интимность). 
1.Уровни присутствия клиента:
1.формальное: «Не знаю, смогу ли сегодня усидеть. Прямо «колбасит» меня. Стадия «пристрелил бы»; 
2.стандартная: «Да уж! (подсмеиваясь), я сегодня еще и не спал почти. Думаю, вымотаюсь, как следует, хоть в следующую ночь посплю…»;
3.поддержание контакта: «Это нормально (усмехаясь). Как в анекдоте. Живу я здесь. Привык даже…Всем пофиг. Или наоборот, готовы в душу влезть. Фиг им! ...»;
4.интимность: «. Прямо сейчас я чувствую, что спрятался за столбиком, а некоторые части тела торчат. Вы и увидели. Замаяли, в общем (улыбается)», «Опасность быть не понятым. Скажете, идиот. Развылся как баба»
5.критические обстоятельства: «Чувствую себя гигантским сосудом, в котором кипит адское зелье. Там просто ужас! Через край! Если прольется – выжжет все. Нужно срочно укрепить стенки, чтоб не прорвало».
2.Уровни присутствия психолога:
1.поддержание контакта: «Я вижу, вы сегодня, действительно, возбуждены», «Как всегда?», «Да. Вы уже большой мальчик. А прятаться продолжаете. И как вам, за столбиком?».
2.формальное общение: «. Вы смеетесь. Это вызывает у меня странное чувство. Как если бы смотреть фильм с синхронным переводом..», 
3.интимность: «Вы ощущаете опасность прямо сейчас?», «Я вижу перед собой человека, который пытается не чувствовать боли. И эти попытки забирают у него много сил. Забирают у Вас много сил»;
4.критические обстоятельства:  «В этом столько боли».
5. Демонстрирует ли клиент сопротивление в этой части сессии? Если да, то определите уровень сопротивления (cопротивление беседе; сопротивление как процесс, обусловленный жизненными моделями; сопротивление как жизненный паттерн; сопротивление, обусловленное конструктами «Я и мир») 
Сопротивление как процесс, обусловленный жизненными моделями; сопротивление как жизненный паттерн; сопротивление, обусловленное конструктами «Я и мир».
6. Внимательно прочтите каждую интервенцию психолога. Выберите интервенцию психолога, где использован самый сильный уровень давления. Обозначьте его в этой интервенции (слушание, руководство, инструктирование, требование). 
Требование: «выходите», 
Инструктирование: «Или рассмотреть, что там…и начать сливать понемногу».
Слушание: «Похоже, у вас есть фантазия, что я осуждаю вас сейчас. Почему бы вам не спросить меня об этом прямо?», «М-м-м. И все - таки, что вы чувствуете прямо сейчас?».
7. Внимательно прочтите каждую интервенцию психолога. Выделите интервенции, в которых психолог использует параллелирование. Определите вид параллелирования в каждой такой интервенции (тематическое, чувств, рамок, локуса внимания). 
Параллирование чувств: «В этом столько боли», «Я вижу, вы сегодня, действительно, возбуждены», «Вы ощущаете опасность прямо сейчас?», «Я вижу перед собой человека, который пытается не чувствовать боли».
Параллирование рамок: «Да. Вы уже большой мальчик. А прятаться продолжаете. И как вам, за столбиком?».
8. Использует ли психолог базовые принципы организации диалога с клиентом (ограничение речи консультанта в диалоге, приближение разговорной речи консультанта к языку клиента, краткость и точность высказывания, анализ эмоциональных переживаний, альтернативные формулировки)? Если да, то какие именно?
Ограничение речи консультанта в диалоге, приближение разговорной речи консультанта к языку клиента, краткость и точность высказывания, анализ эмоциональных переживаний.
